
 

 

REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG W SYSTEMIE PAKIETU 
ZAMÓWIEŃ ELEKTRONICZNYCH 

 
POSTANOWIENIA OGÓLNE 
 
VELUX Polska Sp. z o.o., zwana w dalszej części regulaminu Operatorem, 
wykorzystując własny system komputerowy udostępnia zamawiającemu, 
zwanemu dalej Użytkownikiem, możliwość zamówień produktów VELUX 
pod warunkiem przestrzegania przez Użytkownika postanowień niniejszego 
regulaminu oraz ogólnych zasad korzystania z sieci Internet.  
Zapoznanie się z niniejszym regulaminem jest warunkiem koniecznym 
założenia i uruchomienia Pakietu Zamówień Elektronicznych. Wypełniając 
formularz Oświadczenia, Użytkownik potwierdza, że zapoznał się z treścią 
regulaminu, akceptuje wszystkie jego postanowienia i zobowiązuje się go 
przestrzegać.  
 
ZAŁOŻENIE I URUCHOMIENIE KONTA 
 
Użytkownikiem może być każdy Partner handlowy. Pakiet Zamówień 
Elektronicznych zostanie uruchomiony przez Operatora po otrzymaniu 
wypełnionego przez Użytkownika formularza Oświadczenia, który znajduje 
się pod internetowym adresem http://VELUX-zamowienia.evernet.com.pl  
Wypełniony formularz należy przesłać drogą pocztową na adres VELUX 
Polska Sp. z o.o. Użytkownik zobowiązuje się prawidłowo wypełnić 
wszystkie pola formularza zamówienia. Użytkownik ponosi pełną 
odpowiedzialność za prawdziwość informacji podanych w zamówieniu. 
Nieprawidłowe wypełnienie formularza lub podanie nieprawdziwych 
informacji stanowi podstawę do nieudzielenia Numeru Identyfikacyjnego 
(ID). Przesłanie wypełnionego formularza jest równoznaczne z 
zapoznaniem i akceptacją przez Użytkownika postanowień regulaminu. 
Operator zastrzega sobie prawo zawieszenia lub usunięcia konta bez 
podania przyczyn, w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania 
formularza Oświadczenia.  
 
PRAWA I OBOWIĄZKI STRON 
 
W zakresie określonym w zamówieniu i po spełnieniu warunków jego 
realizacji Operator zobowiązuje się do udzielenia Numeru 
Identyfikacyjnego (ID) oraz umożliwienia składania zamówień na produkty 
drogą elektroniczną na warunkach określonych w niniejszym regulaminie.  



 

 

Warunki umożliwiające korzystanie z Pakietu Zamówień Elektronicznych w 
sposób wynikający z charakteru tej usługi zapewni Operator.  
 
Użytkownik zobowiązuje się do:  

• chronienia haseł zabezpieczających, związanych ze świadczonymi 
przez Operatora usługami. 

 
Operator ma prawo do:  

• usunięcia konta w przypadku naruszenia przez Użytkownika 
jakiegokolwiek postanowienia niniejszego regulaminu, ogólnych 
zasad korzystania z sieci Internet lub innych przepisów prawa,  

• usunięcia konta w przypadku podania przez Użytkownika 
nieprawidłowych lub nieprawdziwych danych w formularzu 
Oświadczenia,  

• gromadzenia i przetwarzania danych osobowych Użytkownika w 
celach komercyjnych (w tym przesyłania reklam na konto),  

• okresowego zawieszania bez uprzedzenia świadczenia usług 
elektronicznych z powodu konieczności dokonania konserwacji lub 
modernizacji systemu komputerowego. 

 
OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOŚCI 
 
Operator podejmie wszelkie dopuszczalne działania, aby zapewnić 
poprawne działanie systemu Pakietu Zamówień Elektronicznych oraz aby 
udostępniane przez jego system informacje były dobrej jakości.  
Operator nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek wadliwe 
funkcjonowanie systemu i/lub utratę danych (w tym także spowodowane 
działaniem siły wyższej, awariami systemów i łączy innych dostawców, 
ingerencją władz i organów państwowych, administracyjnych lub 
samorządowych).  
 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
 
Użytkownik wyraża zgodę na przetwarzanie jego danych osobowych, 
umieszczonych w formularzu zamówienia, w celach marketingowych i 
statystycznych. Użytkownik ma prawo wglądu do swoich danych 
osobowych, ich poprawiania oraz żądania usunięcia. W przypadku, gdy na 
skutek żądania usunięcia danych osobowych Użytkownika, dane te 



 

 

zostaną usunięte, Użytkownik traci prawo do korzystania z Pakietu 
Zamówień Elektronicznych, które zostanie automatycznie usunięte.  
Operator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian niniejszego 
regulaminu. Zmiany postanowień regulaminu będą dostępne pod 
internetowym adresem Operatora http://VELUX-zamowienia.evernet.com.pl 
i obowiązują z dniem ich umieszczenia na stronie WWW.  
 
Operator udziela informacji telefonicznych, poprzez fax lub pocztę 
tradycyjną, związanych z Pakietem Zamówień Elektronicznych. Wszystkie 
uwagi i zapytania związane z Pakietem Zamówień Elektronicznych należy 
kierować na internetowy adres: info.v-pl@VELUX.com 
 
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają odpowiednie przepisy 
Kodeksu cywilnego, a także inne właściwe przepisy prawa. Spory związane 
ze świadczeniem usług rozstrzyga sąd powszechny właściwy dla siedziby 
Operatora. 


